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2-1000-2025-001123
Bogota D.C., 26 de Marzo de 2025

Andnimo
Anonimo
Anonimo
Andnimo
Bogota DC

Asunto: Respuesta a PQRSD 2025-734
Respetado (a) sefior (a) Andnimo
Cordial saludo,

En atencion a la solicitud con el numero PQRSD 2025-734, relacionado con la queja presentada sobre la
afectacion en el funcionamiento de su cuenta de correo institucional (@ins.gov.co) y otras cuentas similares sin
licencia de Office 365, nos permitimos informar lo siguiente:

Tras el analisis preliminar de la situacion presentada con el servicio de correo institucional del Instituto Nacional
de Salud (INS), nos permitimos informar que existié un inconveniente técnico que afecté la disponibilidad del
servicio de correo electronico originado en el cluster de servidores de correo.

Ante la afectacién detectada en el servicio, la Oficina de Comunicaciones del INS emitié un comunicado oficial
informando a todos los funcionarios sobre la incidencia y los problemas de acceso al correo electrénico, como se
puede evidenciar en la imagen de correo enviado el dia 3 de marzo del presente afo.
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Informacian sobre la intermitencia del correo electronico

La Oficina TIC informa que se estd
presentando una falla en el servidor
de dominio del correo electrénico.

Pedimos disculpas por los inconvenientes.
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Se reitera que el restablecimiento del servicio se realiz6 de manera controlada, priorizando la integridad y
seguridad de la informacién.

Al respecto, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC) trabajé activamente en la
resolucién de la contingencia presentada. Es importante recalcar que el lunes 10 de marzo de 2025 a las 10:25
a.m., la Oficina de Comunicaciones informé a todos los funcionarios del Instituto Nacional de Salud (INS) sobre
el restablecimiento del servicio de correos electronicos. Cabe destacar que la Oficina de Comunicaciones es la
Unica area encargada de emitir las directrices oficiales en materia de comunicacién e informacién dentro del INS.

Dicha contingencia se originé por aspectos técnicos propios de la operacién, pero que tan pronto se tuvo
conocimiento, se iniciaron las acciones para su solucion.

Atentamente,

www.ins.gov.co
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DIANA MARCELA PAVA GARZON
Directora General

Elaboro: JUAN JOSE MUNOZ RAMIREZ

Reviso: DIANA MARIA FERNANDEZ COTES
Reviso: INGRIT LINETH VASQUEZ CELY ( E )
Reviso: EVELYN CATHERINE ROMERO GOMEZ
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